　拝復  格別のご愛顧をたまわり、ありがとうございます。
  ○日付のご書面、拝読いたしました。弊店製の「ハンバーグ」に異物が混入しておりました由、まことに申し訳ございません。厳密のチェックのもとで販売致しておりますが、今回に限って係の者の不注意でご迷惑をおかけし、深くおわび申し上げます。
  至急に係の者を参上させ、ご要望にお答えすべく善処させていただきますので、なにとぞお許しのほど、お願い申し上げます。
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